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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Tras la reflexién realizada en el curso 18-19, en el curso 19-20 se puso en marcha el nuevo
Sistema de garantia de Calidad de centro y las estructuras nuevas resultado de la fusién de la
comisidn de calidad de los masteres y de la comision de calidad de posgrado, comenzando asi el
funcionamiento de La Comisién de Calidad de Posgrado.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El responsable de garantizar la calidad interna del master es la Decana de la Facultad de
Psicologia, que preside la Comision de Calidad de Posgrado de la Facultad de Psicologia. En caso
de ausencia, puede delegar sus funciones en la Vicedecana con competencia en materia de
Calidad. La relacion nominal de los miembros del SIGC durante el curso 2019-20 es la que

aparece reflejada en la tabla adjunta.

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA/COLECTIVO
Nieves Rojo Mora Decana
Gema Martin Seoane Vicedecano Estudios y Calidad
Gloria Castafio Collado Vicedecana Relaciones Exteriores
Luis Enrique Lopez Bascuas Vicedecano de Investigacién y Doctorado
Miguel Lazar Lopez-Villasenor Vicedecano de Logopedia
. -~ Coordinador del Master de Metodologia de las CC. del
Luis Jafiez Escalada .
Comportamiento y de la Salud
Laura Orio Ortiz Coordinadora del Master de Psicofarmacologia y Drogas de
Abuso
, Coordinadora del Master de Psicologia del Trabajo, de las
Eva Diaz . L.
Organizaciones y Gestiéon de Recursos Humanos
Sara Fernandez Guinea Coordinadora del Master de Psicogerontologia
. . Coordinadora del Master de Prevencidn de Riesgos
Francisco Gil
Laborales
Eva M2 Pérez Garcia Coordinadora del Master de Psicologia de la Educacién
Juan Ignacio Aragonés Tapia Coordinador del Mdster de Psicologia Social
Miguel Lazaro Lopez-Villaseiior | Coordinador del Master de Intervencion Logopédica
M2 Elena de la Pefia Fernandez Coordinadora del Master de Psicologia General Sanitaria
M2 Victoria Hernandez LLoreda Coordinadora Programa de Doctorado
Santiago Fernindez Gonzalez Reprt'es'entante Dpto. I'35|colog|a Experimental, Procesos
Cognitivos y Logopedia
José Manuel Andreu Representante Dpto. de Psicologia Clinica
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Elena Aylin Alonso R.epreser)tante Dpto. de Psicologia Social, del Trabajo y
Diferencial

Jests Alvarado lzquierdo Representante I?pto. de Psicobiologia y Metodologia de las CC.
del Comportamiento

Alvaro Marchesi Re'prese?tante Secuon'IlDepartamentaI de Investigacion y
Psicologia de la Educacion

. . Representante de estudiantes de los Masteres Oficiales de la

Alejandro De Miguel . ,
Facultad de Psicologia

Maider Prieto Representante de estudiantes del Programa de Doctorado

Ana l. Montero Mufioz-Reja Representante del PAS

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad de Postgrado es el 6rgano encargado de garantizar la calidad
de los titulos de posgrado de la Facultad de Psicologia. Su composicion especifica, funciones
y reglamento fueron propuestos y aprobados en las reuniones de la Junta de Facultad de 20
de diciembre de 2018 y del 17 de mayo de 2019.

Toda la informacidn relativa al funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la
SGIC de Postgrado se encuentra disponible en el apartado de Calidad de la pagina web de la
facultad y de cada master.

Funciones:
e Establecer y proponer la politica de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la
Facultad de Psicologia de acuerdo con la politica de calidad de la UCM.

e Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los titulos oficiales
de posgrado de la Facultad de Psicologia.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de los titulos oficiales de
posgrado de la Facultad de Psicologia.

e Realizar propuestas de revisién y de mejora de las titulaciones oficiales de posgrado, y hacer
un seguimiento de las mismas.

e Proponer los objetivos de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de
Psicologia y sus modificaciones.

e Reflexionar sobre las problematicas, incidencias y sugerencias sobre los titulos y elaborar
posibles propuestas de mejora de estos titulos.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidon del programa formativo
de las titulaciones de posgrado (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad
de Psicologia.

e Elaboracién anual de una memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisién.

Normas de Funcionamiento y Sistema de Toma de Decisiones:
e La Comisién de Calidad de Posgrado se reunird en sesiones ordinarias y extraordinarias.

e En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por
semestre).
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Las reuniones estaran presididas por el/la Decano/a de la Facultad de Psicologia o persona
en quien delegue.

Ejercerd como Secretario de la Comisidn de Calidad el profesor/a de menor categoria y
antigliedad.

Compete al Decano/a convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comisién de
Calidad, asi como la fijacion del orden del dia de las reuniones. En el caso de sesiones
extraordinarias, seran por iniciativa del Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del
20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizara con una
antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunion.

Los acuerdos se adoptaran por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente, exigiéndose en este Ultimo caso la mayoria simple de los
asistentes. En caso de empate, el presidente dispondra de voto de calidad. En todo caso la
propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad,
la propuesta de creacién de nuevas estructuras dentro de la Comisidn o la modificacion
de los objetivos de calidad de los titulos, requerira su aprobacién por mayoria absoluta.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tendrdn los efectos que les
sean propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicaran a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevard a la

Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

REUNIONES DE LA COMISION DE CALIDAD DE POSGRADO

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
o Se analiza el documento presentado y se abordan las
Seguimiento . . . L. L.
Programa de dificultades en la recogida de informacion para la elaboracion de
& esta primera memoria de seguimiento del titulo. Se aprueba la
Doctorado . .
memoria de seguimiento presentada.
Se informa sobre el resultado del seguimiento especial del
Master de prevencién de Riesgos Laborales como consecuencia
28 de Seguimiento de ser un nuevo titulo.
octubre Masteres Oficiales Se acuerda la elaboracién de un documento comun para todas
2019 las memorias de seguimiento de los titulos de posgrado de la
facultad (apartado 1)
Eleccién de agente Se plan'tt'e? la necesflc#ad de definir un nuevo agente externo p"allra
externo la comisidn, se solicitan propuestas para retomar esta cuestion
con posterioridad.
Seguimiento Tras analizar los documentos enviados, se aprueban las
12 d masteres oficiales memorias de seguimiento de los masteres oficiales.
e
Noviembre . .
2019 Modificacién de Se acuerda el plazo para la modificacidon de la matricula de los
matricula masteres masteres oficiales.
oficiales
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Se informa sobre la recepcién de los informes de acreditacién
definitivos de los masteres evaluados en el curso anterior. Se

Procesos de .
valoran estos informes.

acreditacion

Se abordan cuestiones sobre la admision de los masteres

Planificacién o .
L, (plazos, etc.) y se acuerda la organizacion de la sesién
proceso de admision | . . . .
. informativa sobre masteres oficiales y sobre doctorado, en
masteres ., . . -
colaboracion con el servicio de Orientacién.
13 febrero [ "proceso de | Se informa a la comisidn sobre las novedades en el proceso de
2020 acreditacién acreditacién del programa de doctorado (fecha de entrega del
programa de | autoinforme, organizacidon de la visita y panel evaluador).
doctorado
Propuestas de | Se analizan las propuestas de cambio de denominacién de
cambio de | asignaturas en el Master de Psicologia Social, Master de Trabajo

denominacién  de | ydel Master de Psicologia de la Educacidn.
asignaturas

Se informa sobre los procesos de verificacidn en los que se esta
trabajando desde la coordinacidn del Master de psicologia de la
Educacion y del Master de Psicogerontologia

Procesos de
verificacion

Se informa sobre los aspectos a modificar del Master de
psicologia General Sanitaria como consecuencia de la
modificacion del grado en psicologia (mencidn de salud)

Procesos de
modificacion

17 abril Proceso de Se hace un andlisis de los procesos de adaptacién seguidos en
2020 . cada titulo, como consecuencia de la suspension de las clases
adaptacion de la . i
. por la alarma sanitaria. Se detectan las mayores dificultades en
docencia .
el desarrollo de las practicas
Modificaciones al Se considera que cada titulo debe valorar la modificacién de las
calendario convocatorias ordinarias y extraordinarias en TFM. Se acuerda
establecido comunicar a la Oficina de Posgrado los cambios

(modalidad/fechas) en las convocatorias de examenes antes
del 30 de abril para su publicacién en las paginas web.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tras el andlisis realizado en cursos anteriores, se concluyé que la elaboracién de un unico
Sistema de Garantia de Calidad suponia una fortaleza para los titulos de la facultad puesto que
permitia avanzar en las siguientes cuestiones:

1. Proporcionar una vision de conjunto de todas las titulaciones de la Facultad en el
compromiso y desarrollo de los diferentes aspectos vinculados a la coordinacion
académica, la calidad de los procesos de ensefanza y del profesorado, los resultados de
aprendizaje y los sistemas de informacion de los titulos.

2. Actualizar los documentos elaborados por los responsables de los titulos para un mejor
ajuste con el desarrollo que han tenido las titulaciones desde su implantacion
incorporando asi, aquellas mejoras que cada una de las titulaciones han disefiado en
relacién con sus sistemas de garantia de calidad.

3. Incorporar la reflexién generada por los diferentes procesos de acreditacion e informes
de seguimiento de los titulos en la mejora de los elementos del SGIC. Una de las
recomendaciones sefialadas en estos documentos, se refiere a Fortalecer las estructuras
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de coordinacién de los titulos a través de un redisefio de estas estructuras e
incorporarlas al Reglamento Interno del Centro.

En esta misma linea, también se realizd una revision de las estructuras de calidad de la facultad
y se vio como una accidn de mejora, la fusién de la Comisién de Calidad de los Masteres y la
Comisidn de Calidad de Doctorado, en una Unica estructura: Comisién de Calidad de Posgrado.
Esta fusidn supone una fortaleza, al permitir al Programa de Doctorado beneficiarse de los
avances en procesos de seguimiento y acreditacidn alcanzados por la Comisién de Calidad de los
Masteres, asi como estrechar los lazos entre los titulos de posgrado.

Esta nueva estructura de la Comisién de Calidad de Posgrado, ha permitido resolver una
dificultad que venia dandose en la Comision de Calidad de los Masteres en relacion a la
participacion de los estudiantes. En el documento anterior, se consideraba la necesidad de
participacion de un representante de estudiantes por cada uno de los masteres de la facultad
(lo que supone contar con 9 representantes de estudiantes, 9 coordinadores, 6 representantes
de los departamentos, 1 representante PAS, un agente externo y los representantes del equipo
decanal). Esto generaba una comisién de calidad demasiado grande para garantizar su
operatividad, ademas en la practica, participaba uno o dos representantes de estudiantes. Asi,
se considerd mas oportuno en la nueva estructura contar con un representante de estudiantes
de Master y otro del programa de Doctorado, lo que hace mas viable el funcionamiento de la
Comisidn y se ajusta mas al funcionamiento real de esta comisidn. La experiencia ademds en
este primer afio de andadura es que las aportaciones de ambos representantes han sido muy
positivas en las comisiones desarrolladas.

Ademas, el nuevo Sistema de Garantia de Calidad potencia el papel de las comisiones de
coordinacion de cada uno de los Masteres, estableciendo estructuras minimas y funciones para
estas comisiones, lo que ha fortalecido la colaboracién y participacion en estos titulos.

Sin embargo, se ha detectado una debilidad en el arranque de esta nueva estructura y en la
aplicacién del SIGC, y en la que se estd trabajando en la actualidad, y es la definicién y
participacién del agente externo en esta estructura.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

Se describen a continuacién cémo funcionan los distintos mecanismos de coordinacion vertical
y horizontal de la titulacién, se incluyen algunos de los problemas detectados y acciones
emprendidas y finalmente se hace una reflexién sobre la efectividad del sistema.

MECANISMOS DE COORDINACION VERTICAL

Los mecanismos de coordinacion vertical corresponden a las directrices que se derivan del
despliegue del SIGC: el responsable de garantizar la calidad interna del Master es el Decano de
la Facultad de Psicologia, y en caso de ausencia el Vicedecano con competencia en materia de
Calidad. La Comisién de Calidad de Postgrado de la Facultad de Psicologia esta presidida por el
Decano y es el érgano encargado de garantizar la calidad de los masteres en dicha facultad. La
Coordinacion del Master es miembro de dicha Comisién de Calidad de Postgrado, que agrupd la
antigua Comisién Calidad de los Masteres y la Comision de Calidad de Doctorado.
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Las decisiones finales con relacidon al Master se aprueban en la Junta de Facultad. La toma de
decisiones puede ser vertical ascendente: (0. Estudiantes/delegado de curso), 1. Profesor/es
master, 2. Coordinador Master, 3. Comision de Calidad de Postgrado; 4. Junta de Facultad (toma
de decisiones finales); o bien vertical descendente: 1. Decano; 2. Vicedecano de Estudios y
Calidad, 3. Comisién Calidad de Postgrado; 4. Junta de Facultad (aprobacién decisiones finales).
En ocasiones, cuanto los cambios dentro del master pudieran afectar a la composicién de
profesores u horas docentes del departamento, se incluye otro elemento vertical entre el 2
(coordinador) y el 3 (Comisidn de Calidad) que seria el Director de Departamento implicado.

MECANISMOS DE COORDINACION HORIZONTAL

- Coordinador/Director del Master: La base del funcionamiento de los mecanismos de
coordinacion docente estan cimentados en la figura del Coordinador. Las funciones que
desempenia el Coordinador de un Titulo de Master son:

a) Representar al Master en las instancias y 6rganos de la Facultad relacionados con su gestion.
b) Verificar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje definidos en el titulo, asegurando la
coordinacion de contenidos entre materias y asignaturas que constituyen el Master.

¢) Garantizar la participacion del profesorado, PAS y estudiantes en las herramientas para la
calidad que consta en el SGIC de la titulacion y los que implante la UCM.

¢) Garantizar el cumplimiento de los criterios de admision al Master definidos en la memoria del
titulo verificado.

d) Elaborar la Memoria Anual de Seguimiento de la Titulacién y las propuestas de mejora para
su posterior aprobacién por el érgano competente.

e) Gestionar las convocatorias oficiales relacionadas con su programa.

f) Se encarga de las tareas ordinarias de gestién académica internas al Mdster, especialmente,
que los estudiantes dispongan con antelacién suficiente de los documentos precisos de gestidon
de las asignaturas y materias, responsabilizandose, ademas, de la aprobacion de los mismos por
parte de los érganos competentes.

g) En relacién con las practicas externas, es su responsabilidad la gestion de convenios con
centros en los que llevarlas a cabo, la distribucién de las plazas entre los estudiantes y la
asignacion de los tutores para las practicas.*(A partir del curso 2014/15 se ha creado una
Comision de Prdcticas Externas, que agiliza bastante las tareas de adjudicacién de practicas,
comunicacion con los centros y establecimiento de nuevos convenios).

h) En relacion con el Trabajo de Fin de Master, es su responsabilidad la recopilacién de las lineas
de trabajo propuestasy la distribucidn de los estudiantes entre los Departamentos responsables
de esa materia.

-Comision de Coordinacion del Master: formada por el Coordinador del Master y dos profesores
del mismo. Es un elemento de apoyo, informacién y asesoramiento de la Comisiéon de Calidad
de la Facultad para el adecuado seguimiento y desarrollo del SGIC de las titulaciones de cada
master. La recién creada Comisidn de Calidad de Postgrado establece las funciones de esta
comision:

® Recopilar la informacién y facilitar los datos necesarios a la Comisién de Calidad para que ésta
lleve a cabo el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo, de acuerdo con
los criterios establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.
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e Revisar la planificacién de las ensefianzas.
* Proponer y revisar la ordenacién temporal de los diferentes médulos y materias.
¢ Asegurar la oferta de Trabajos de Fin de Master en plazo.

e Supervisar la adecuacién de los Trabajos Fin de Master a los contenidos de la titulacion cursada
por los estudiantes, asi como que, en su caso, el/los Tutor/es del TFM cumpla/n los requisitos
exigidos, de acuerdo con la Normativa UCM para los Trabajos Fin de Master.

e Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en las practicas externas, si es
gue éstas se programan en el plan de estudios.

* Proponer acciones que permitan mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes y de los
empresarios y/o representantes de instituciones en la realizacion de précticas externas, si éstas
estan programas en el plan de estudios.

Desarrollar procedimientos que permitan el estudio del grado de satisfacciéon de los agentes
implicados en los procesos de ensefianza.

e Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracidn y servicios).

e Elevar a la Comisidn de Calidad, para su estudio y valoracién, todas las modificaciones,
sugerencias y planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan de
estudios.

-Coordinador para asignaturas impartidas en la Facultad de Medicina: Esta figura es nombrada
por la Junta de Facultad de dicho centro, a propuesta del Coordinador del Master. El Master se
imparte en su mayoria en la Facultad de Psicologia, y en menor medida, en la Facultad de
Medicina. Las tareas de coordinacion en la Facultad de Psicologia las asume el Coordinador del
Master, y para la Facultad de Medicina, se nombra cada aifio un responsable de coordinacion,
que sera uno de los profesores que imparten docencia en Medicina. Entre las funciones de este
coordinador destacan:

a) La comunicacién con el Coordinador de Master respecto a los problemas, gestidn, etc.
derivados de la imparticién de docencia en dicha facultad.

b) La gestidn de aulas y recursos necesarios para docencia y/o examenes en la facultad de
Medicina

La articulacién de decisiones por este coordinador de facultad pasaran siempre por la consulta
previa y aprobacion de la Comisién de Coordinacidn del Master.

- Coordinador de Practicas Externas. Esta figura tradicionalmente era asumida integramente
por el Coordinador del Master. Durante el curso 2014/15 se establecid un mecanismo de
coordinacidon mds exhaustivo para las practicas externas. Se cred una Comisidon de Practicas

Externas, formada por el Coordinador del Master y dos profesores con experiencia profesional
en centros externos (asociado) o en laboratorios de investigacion. Las funciones de dicha
comision son:
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1) la busqueda y establecimiento de convenios con centros externos para practicas
2) gestion de todo el proceso de asignacidn de practicas a los alumnos
3) introduccién y actualizacién de informacion en sistema GIPE

4) comunicacidn con los centros externos que acogen al alumno e informacidn a los tutores
sobre sus funciones con los alumnos en practicas

5) propuesta de colaboradores en practicas externas

Las decisiones de dicha comision se hardn de forma consensuada. La Comisidn
actualmente se preside por el Coordinador del Master y tiene un profesor (asociado) encargado
de la asignacidn de centros en practicas para alumnos de la especializacion asistencial y otro
profesor (titular) encargado de la asignacion de laboratorios para practicas de investigacion.

- Coordinador de asignatura. Las asignaturas que son impartidas por varios profesores cuentan
con un coordinador de asignatura, que es el responsable de:

1) dar de alta la asignatura en el campus virtual,
2) elaborar consensuadamente la ficha docente con el resto de profesores de la asignatura,
3) coordinar las actividades practicas y/o tedricas entre los profesores de la asignatura,

4) responsable de la interlocucién con los alumnos y con el Coordinador del Master respecto a
la asignatura.

5) Los profesores coordinadores son también los encargados de calificar la asignatura, rellenar
las actas y entregarlas con las firmas de todos los profesores en secretaria.

En el caso de asignaturas impartidas por un sélo profesor, éste sera responsable de supervisar
los aspectos docentes internos y practicas de su asignatura. La toma de decisiones respecto a
cambios en la asignatura se realiza de forma consensuada con el Coordinador del Mdaster.

En la practica, existe una coordinacién horizontal entre profesores coordinadores de
asignaturas y el resto de profesores respecto a aspectos docentes de la asignatura. Ademas,
existe una comunicacién vertical: profesor coordinador-alumnos y profesor coordinador-
Coordinador del Master. Esta comunicacién es bastante sencilla, generalmente por email o de
manera presencial. Del mismo modo, y a nivel global, el Coordinador del Master coordina, de
modo horizontal la relacién entre los diferentes coordinadores/profesores de asignatura. A
través de las reuniones de coordinacion del master entre el Coordinador del master, el
coordinador de centro y los coordinadores/profesores de asignatura se establecen las
modificaciones de contenidos de las asignaturas oportunas, evitando solapamientos,
actualizaciones de guias docentes, ajustes horarios, generaciéon de documentos de apoyo al
alumnado, resoluciéon de problemas surgidos durante el curso, opciones de mejoras, etc.

En el curso objeto de seguimiento, y como consecuencia de las condiciones sanitarias originadas
por la COVID19, se han realizado la mayoria de las comunicaciones de coordinacién por via mail,
teléfono o a través de reuniones on line.
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

03/09/19 Cambio de coordinadory de | Reunidn con el coordinador de la asignatura de
profesor en la asignatura de | Bases de la facultad de Medicina. Se comprueba
bases. que los roles se han asignado correctamente y

que el cambio de profesor por jubilaciéon del
anterior se ha solventado sin mayores
novedades.

15/04/20 Reunién de coordinacion | Actualizacion de las fichas docentes como
(telematica) consecuencia de los ocurrido con la docencia por

efecto de la COVID19.

28/03/20 Reunién virtual con la | Se acuerdan horarios programa de la asignatura
seccion de Educacién para | compartida por unidades docentes de Educacion
la planificacion de la | y Psicobiologia.
asignatura de prevencion.

22/04/20 Reunién de coordinacion | Se decide que una nueva profesora ayudante
(telematica). Asignatura de | doctor de la Unidad docente de Educacién que
Intervencion estd especializada en la materia sea la que se
Neuropsicolégica ante la | encargue de impartirla para el proximo curso.
jubilacién del profesor que
la imparte. Se hace el reparto de créditos docentes entre los
Nueva asignatura optativa | profesores que la van a impartir. Todos ello
de Adicciones | especialistas en la materia.
comportamentales

11/05/20 Reunién de coordinacion | Los horarios continlan con un esquema similar a
para la designacion de | la de cursos anteriores pero se incorpora a ellos
horarios y fichas docentes | la nueva asignatura.
de cara al proximo curso y | Actualizacién de las fichas incorporando la
cambio de coordinador. adenda de la posibilidad de impartir clases on

line.

Se decide que la coordinadora actual dejard el
proximo curso de serlo y la sustituird la Dra.
Raquel Gémez de Heras

09/06/20 Reunidn con los | Se decide la forma que tendra el texto y cémo
coordinadores  de las | sera el reparto de las tareas.
optativas del 29
cuatrimestre. Elaboracién
de un texto publicitario de
cada una de las asignaturas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La valoracion de los mecanismos de

coordinacién es positiva en su conjunto, y se

Falta de asistencia a algunas reuniones
presenciales por parte de los profesores de

considera que el modelo tedrico estd bien
implantado. Estos mecanismos han sido
tiles para avanzar en algunos aspectos que
redundan en una mejora de la titulacion,
como se resume en la tabla anterior con

otras facultades que ademas pertenecen a
otros campus
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algunos ejemplos. Esta titulacién lleva ya
muchos afios haciendo uso de los
mecanismos de coordinacién mencionados y
se considera que el funcionamiento ya esta
muy bien instaurado, y ayuda a solventar los
problemas que van surgiendo cada curso. La
valoracién en general es muy positiva, y ya
pueden verse claramente, como se ha
comentado, los resultados de la
implantacién de estos mecanismos de
coordinacion.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

19 curso de 29 curso de 32 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 29 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacién en 33% 34% 91%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 33% 9% 9%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100% 100%
positivas del
profesorado

Resultados de evaluacion de profesorado

Los resultados del programa Docentia de este curso deben tratarse con una razonable
precaucién debido a los efectos que la COVID19 ha generado en el desarrollo de la docencia en
todos los niveles educativas durante todo el segundo cuatrimestre del curso 2029/20.

El 2 de abril los profesores recibieron un correo informando de que debido a las circunstancias
excepcionales de docencia y para tratar de evitar que esta situacién pudiera afectar
negativamente tanto a las encuestas, como al resultado de la evaluacidn, fuera cual fuese su
modalidad (PAE, Evaluaciéon Docentia UCM, Evaluacion en Extincidn), se habilitd la posibilidad
de escoger no participar este afio 2019-20 en Docentia. Por este motivo, muchos profesores,
especialmente del segundo cuatrimestre que es donde se concentra el mayor porcentaje de
solicitudes de evaluacién, decidieron renunciar a participar.

El profesor que continud adelante con su evaluacidn tuvo un resultado positivo.

| FORTALEZAS DEBILIDADES
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Gran estabilidad del profesorado. La gran
mayoria de los profesores son personal
permanente en las figuras de Titular de

Universidad o profesores asociados
contratados de manera especifica por sus

competencias en materia de adicciones y

gue han ido renovando sus contratos
sucesivamente.

Contar con 2 profesores asociado en CC de la
Salud en el Hospital 12 de octubre. Por las
caracteristicas de la facultad de psicologia

muy pocas titulaciones cuentan con este
tipo de figura entre sus profesores. El

Master tiene estas figuras de manera estable

desde hace mas de 8 afos.

Profesores altamente especializados en los
contenidos que se imparte en el Master
tanto en su orientacion investigadora como
clinico asistencial.

Todos los profesores son doctores excepto 1

Varios profesores participan en Proyectos de
innovacion docente

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Los métodos para conocer la opinidn de los estudiantes, quejas y sugerencias son:

-Disposicion de un buzén de sugerencias/reclamaciones electrénico en la pagina web del
master, que es gestionado por el responsable de Calidad del centro. Este buzdn de sugerencias
tiene un icono visible dentro de la web del master y un enlace a un formulario de recogida de
informacién, ademads de un enlace al procedimiento de uso de dicho buzén.

Para la gestion de las reclamaciones, el centro tiene establecido un procedimiento especifico
para la recogida, la resolucién y el control del nimero y tipo de reclamacién.

La Comision de Calidad de Postgrado es responsable del proceso de resolucién de reclamaciones
y de la incorporacién de las sugerencias a las propuestas de mejora del titulo. Todas las
reclamaciones y sugerencias que los implicados en el desarrollo del Master de Psicofarmacologia
y Drogas de Abuso deseen realizar se dirigen a la Comisién de Calidad de Postgrado. Dicha
Comisidn actua de oficio o a instancia de parte en relacidn con las solicitudes, reclamaciones,
sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion. Cualquier
implicado en el Master (profesorado, PAS, alumnado), sin restriccién alguna, puede dirigirse a la
Comisidn a titulo individual o colectivo.

El procedimiento de actuacidn para reclamaciones y sugerencias esta recogido en el SIGC y
publicado en la pdagina web mediante un icono facilmente accesible:
(https://psicologia.ucm.es/data/cont/docs/29-2014-03-07-

Protocolo%20Buz%C3%B3n%20quejas%20y%20reclamaciones%20Master%20resumido64.pdf)

El formulario de cumplimentacion se encuentra disponible en la siguiente URL:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSewttYmMH8Q2J22J)39DdqsKAdOEKNVIAEOAC
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jTgw/viewform?embedded=true&formkey=dFdwNTdvVWZUejQzSzhMdU5XckpmOXc6MA

- La recogida de opinidon de los estudiantes también se realiza al finalizar cada semestre,
mediante una reunién entre el Coordinador del Master y los estudiantes, donde se recoge la
opinién de los estudiantes en cada materia mediante analisis de puntos fuertes y débiles y areas
de mejora.

- El Coordinador del Master también recibe, de manera muy fluida, informacién de los
estudiantes sobre distintos temas, normalmente a través de contactos con el delegado de curso,
que sirve como mecanismo de evaluacion formativa del Programa.

Aungue en otros cursos, ocasionalmente, si se ha hecho uso de este buzdn de sugerencias,
lo cierto es que durante el curso 2019/20 no se han recogido quejas ni sugerencias por esta via
formal pero tampoco por otras vias como con correos al coordinador etc.

En la mayoria de las ocasiones los pequefios problemas que pueden ir surgiendo en el desarrollo
diario de la titulacion se resuelven hablando con el delegado del grupo, si se da el caso o con los
alumnos particulares. En cualquier caso, no hay ningun tipo de sugerencia o queja claramente
manifestada por los alumnos del curso 2019/20.

Normalmente la utilizacion del buzdn a través de formulario o los correos formales para
formular quejas o sugerencias se utilizan cuando la comunicacién no es fluida entre los alumno,
los profesores y la coordinacién, este hecho no se produce en la titulacion objeto de
seguimiento.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Existen varias vias de hacer llegar quejas y Es posible que exista una infrautilizacién de
sugerencias a los érganos responsables de estos mecanismos de quejas y sugerencias

tramitarlas o implantarlas.

Sistema de recogida de la informacion
formal bien implantado

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la

) . 12 curso de 22 curso de 32 curso de
Comunidad de Madrid o o o
e segwm@nto o seguimiento o seguimiento o
Vit fe @ ey curso autoinforme 12 curso de 22 curso de
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 60 50 40
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 30 27 29
ingreso
_|c1v|-3 50% 54% 72,5%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 84,12% 93,73% 92,71%
titulo
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ICM-5
Tasa de abandono-del 16,67 % 0% 0%

titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 95,48% 92,95% 94,65%

egresados

ICM-8 76,47 % 94,44 % 88,9%

Tasa de graduacion

lUCM-1 93,96 % 97,93 % 97,45%

Tasa de éxito

IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacién del No aplica No aplica No aplica
grado

No aplica No aplica No aplica

No aplica No aplica No aplica

IUCM-5
Tasa de demanda del 281,67 % 354 % 332,5%

master

IUCM-16
Tasa de evaluacion del 89,53 % 95,71% 95,14%

titulo

Las plazas de nuevo ingreso comenzaron a adaptarse durante el curso 2018/19, de 60 a 50 y en
el presente curso de 50 a 40. De esta manera, se ha producido un ajuste mucho mayor a la
realidad existente entre la matricula y las plazas de nuevo ingreso ofertadas. La demanda
tradicional del master, en sus mas de 12 afios de implantacién siempre ha tenido una matricula
de unos 30 alumnos de nueva matricula y en ningun caso superando los 40 alumnos. La oferta
de plazas de 40 resulta 6ptima teniendo en cuenta los recursos del master para atender de
forma adecuada al alumnado. Con este ajuste, el porcentaje de cobertura ha sido mucho mas
realista situdndose por encima del 70%. La matricula de nuevo ingreso es ademas sensiblemente
superior a la del curso pasado.

En lineas generales, las tasas registradas de rendimiento y eficiencia son positivas, y coherentes
con las previsiones efectuadas en la memoria verificada. La tasa de rendimiento (92,71%) sigue
la tendencia al alza ya iniciada en el curso 2018/19 y apenas experimenta variacion resefiable y
de eficiencia (94,65%) refleja la viabilidad del plan de estudios a pesar de la enorme
heterogeneidad en las formaciones de los estudiantes que tienen acceso al master. Los
resultados académicos de las asignaturas y de los TFM ponen de manifiesto que las actividades
formativas presenciales (clases, exposiciones, tutorias, etc.) como las no presenciales que se han
realizado durante este curso estdn permitiendo a los alumnos adquirir los conocimientos y la
formacién que se describe en la guia docente de cada materia.

Los estudiantes, ademas, tienen altas expectativas de superar las materias, ya que la tasa de
evaluacidn del titulo se situa en un 95%.

La tasa de abandono es, al igual que en el curso anterior, del 0% lo que refleja que el master
cumple totalmente con las expectativas de los estudiantes y manifiesta una buena linea de
desarrollo del mismo.

Las tasas de graduacién son altas 88,9%, aunque es 5 puntos menor que en el curso anterior lo
que indica que los estudiantes culminan el master en tiempos muy razonables pero hay que
tener en cuenta que la excepcionalidad de este curso ha hecho que algunos alumnos hayan
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regresado a sus paises de origen y hayan dejado alguna asignatura, especialmente las practicas
externas y el TFM. La tasa de éxito, se ha conservado al mismo nivel que el curso 18/19 con un
97,45%, siendo muy altas a pesar de las diferencias con otros cursos anteriores

La tasa de demanda del master se mantiene muy elevada. En el curso 18/19 fue del 354% y en
el curso 2019/20 hubo 133 preinscripciones para las 40 plazas ofertadas, lo que elevan la tasa
de demanda del master al 332%. Esto indica que el master sigue despertando interés, aunque
es cierto que las tasas de cobertura luego son mas modestas, porque algunos alumnos lo
consideran como segunda opcidon. No obstante, los alumnos que finalmente matriculan
presentan tasas de graduacidn y eficiencia muy elevadas y practicamente nulas de abandono,
como se ha comentado.

Los resultados cualitativos del andlisis de los distintos indicadores de resultado son bastante
satisfactorios a pesar de las dificultades que ha entrafado el desarrollo de la docencia y de la
evaluacidn durante este curso 2019/20. Los profesores, y también los alumnos, han hecho un
esfuerzo herculeo de adaptacion a la nueva situacion y eso ha contribuido al mantenimiento de
los buenos resultados de los indicadores.

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2019-20
) Centro: FACULTAD DE PSICOLOGIA |
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOFARMACOLOGIA Y DROGAS DE ABUSO (061P)

Asignatura Caracter Matriculados | 12 24 Apr./ Apr./ NP./ |Apr.1® | NP|SS|AP|NT|SB|MH
matrcula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
ASPECTOS OBLIGATORIA 29 29 0| 96,55% |100,00% | 3,45%| 9655% 1| 0| 10| 11| 6] 1
METODOLOGICOS,

EPIDEMIOLOGICOS Y DE
SALUD ENEL AMEITQ DELA
PSICOFARMACOLOGIA Y LAS
DROGAS

BASES CONCEPTUALES DE | OBLIGATORIA 31 29 2| 90,32% | 90,32%| 0,00% | 93,10% 0| 3|15 10| 2| 1
FISIOLOGIA, BIOQUIMICA Y
FARMACOLOGIA DEL
COMPORTAMIENTO

COMUNICANDO CIENCIA: OPTATIVA 11 "
COMO ESCRIBIR Y EVALUAR
BECAS, PROYECTOS Y
ARTICULOS CIENTIFICOS

EVALUACION E OPTATIVA 6 6
INTERVENCION
NEUROPSICOLOGICA EN
ADICCIONES

EVALUACION Y ) OPTATIVA 15 15
TRATAMIENTO PSICOLOGICO
EN ADICCIONES Y

[=]

100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O| 0| 0| Of 11 0

[=]

100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% O| O 1| 5[ O a

o

100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% O 0| 4|10 0O 1

PATOLOGIA DUAL

NEUROB\OLOGiADELA OBLIGATORIA 28 28 0| 9643% |100,00% | 357%| 96,43% 1| 0| 4|17 5| 1

ADICCION

NEUROCIENCIA BASICA Y OBLIGATORIA 30 29 1| 9333% | 9655% | 333%| 93,10% 1| 1| 15[ 13| 0| O

COGNITIVA

NEUROFARMACOLOGIA Y OBLIGATORIA 28 23 0| 9286% | 92,86% | 0,00%| 92,86% Of 2| 7|15 3| 1

PSICOFARMACOLOGIA

CLINICA

NUEVOS AVANCES EN OPTATIVA 17 17 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% |100,00% Of 0| 2| 8| 6| 1

INVESTIGACION EN

PSICOFARMACOLOGIA'Y

DROGODEPENDIENCIAS

PRACTICUM PRACTICAS 27 27 0| 92,59% 100,00% | 741%| 9259% 2| 0| 0| 1212 1
EXTERNAS

PREVENCION EN OPTATIVA 19 19 0| 9474% | 9474% | 000% | 94,74% Of 1|10 7| 0| 1

DROGODEPENDENCIAS

PROCESOS COGNITIVOS, OPTATIVA 15 15 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% |[100,00% Of O 5| 7| 2| 1

PSICOFARMACOS Y DROGAS

TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 32 21 11| 71,88%|100,00% | 28,13% | 76,19% 9| 0| 9| 13| 1 0
FIN DE
CARRERA

La distribucidon de resultados en las distintas asignaturas indica que el Master tiene un nivel de
exigencia moderado-alto. La mayor parte de asignaturas situan el mayor porcentaje de alumnos
en la calificacion de notable. Dos de las asignaturas del médulo comun del primer cuatrimestre
que son “Bases conceptuales...” y “Neurociencia Cognitiva” tienen un mayor nimero de alumnos
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con calificacién de aprobados lo habitual es que el indice de dificultad de estas asignaturas sea

algo mas elevado que el del resto, porque se trata de asignaturas de nivelacidon con contenidos

densos y que aglutinan diferentes areas con vasto contenido bdsico. La diversidad de

formaciones del alumnado que accede al master se detecta principalmente en estas asignaturas

Ademas estas dos asignaturas junto con “Neurofarmacologia y Psicofarmacologia...” son las que

presentan los Unicos suspensos de las asignaturas del primer cuatrimestre, siendo en cualquier

caso cifras bajas y adecuadas al nivel de exigencia de la titulacion, y una vez mas, a la situacion
sanitaria concreta de este curso.

Por primera vez en los ultimos afios ha habido un alumno suspenso en una optativa del 22
cuatrimestre. Se trata de una alumna que por razones personales y sanitarias ha vuelto a su pais
de origen y dejo algunas asignaturas pendientes.

La asignatura “Comunicando ciencia...” también destaca del resto, como en el curso anterior, ya
que tiene un 100% de sobresalientes. Esta asignatura es eminentemente practica, no existe
examen final, y normalmente tiene poco alumnado, lo que permite trabajar competencias
practicamente de forma individualizada, alcanzandose excelentes resultados de aprendizaje.

Finalmente, en 9 de las 13 asignaturas se ha alcanzado la calificacion de MH, incluida la
asignatura de practicas. En esta ocasidn, no se ha calificado ningiin TFM con MH debido a que,
por las circunstancias, los alumnos han tenido dificultades para desarrollar sus trabajos de forma
empirica y poder recoger datos. De hecho, los profesores que participan en los tribunales de
evaluacidn han transmitido a la coordinacién que se ha notado un nivel sensiblemente menor
de calidad media de los trabajos en estas convocatorias.

FORTALEZAS DEBILIDADES
La mayor parte de los indicadores de La titulacion, especialmente en el TFM y en

resultados son muy positivos, destacando las las practicas externas se ha podido ver
tasas de eficiencia, de rendimiento y de afectada por las dificultades de afrontar la
éxito de la titulacion docencia en las condiciones sanitarias que

estamos viviendo en los ultimos meses.

Se observan pocas variaciones en la mayoria
de indicadores lo que pone de manifiesto
una estabilidad en los resultados de la
titulacién a la que avalan mas de 12 cursos
de experiencia

0% de tasa de abandono durante 2 cursos
consecutivos

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o

curso autoinforme 19 curso de 29 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13

Satisfaccion de alumnos 7,0 6,0 5,65
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 85 83 9
profesorado con el ! !
titulo
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IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 8,5 8,0 8,36
Centro

La satisfaccion del colectivo de estudiantes con la titulacidn se sitia de forma global en 5,65
situdndose unas décimas por debajo de la media de la UCM (6,35). Los resultados de este afio
pueden estar contaminado por las dificultades que ha entrafado tanto la docencia como la
coordinacion del Master desde mediados del mes de marzo. La encuesta se ha realizado justo al
final de este periodo y ha podido repercutir en la pequefia bajada de 0,35 décimas con respecto
al curso pasado. De hecho, el item peor valorado es el que responde a si “el trabajo personal no
presencial realizado ha sido util”. Ademas, y como en ocasiones anteriores, los alumnos que
estan trabajando, valoran de manera mds positiva la titulacion, mientras que lo que baja de
forma drastica esta media es el colectivo de estudiantes que no trabajan. Asi items peor
valorados son: “a formacién recibida posibilita el acceso al mundo laboral”. Creemos que puede
responder a la desmotivacidon que supone para la mayoria de alumnos graduados en Psicologia,
la particularidad de necesitar el PIR o bien el Master en PGS para poder ejercer su profesién de
forma reconocida a nivel legal. Sin embargo, los alumnos que hacen practicas o ya trabajan
reconocen la utilidad del master en formacidén especifica en drogodependencias, que no
adquieren de modo alguno con ningln otro master ni con la especializacion PIR. Este vacio legal
en cuanto a la profesionalizacidn del Psicdlogo afecta de igual manera a otros masteres de la
Facultad de Psicologia, y es un problema que llevamos arrastrando desde hace afios y cuya
solucidn escapa a nuestras competencias como profesorado universitario. Creemos que muchos
alumnos se matriculan con unas expectativas que pueden no corresponderse con la realidad.
Ademads, en este curso se han obtenido niveles de satisfaccion inferiores con las practicas
externas como en el item: “utilidad de la practica realizada para encontrar un empleo” muchos
alumnos han tenido unas practicas reducidas en horas o en disponibilidad de centros.

La participacidn ha sido elevada situdndose en niveles del 60%.

Satisfaccién media del PDI con la titulacién, sin embrago se ha incrementado en 0,7 puntos con
respecto al curso anterior situandose en un 9, superior a la media de la UCM que se situa en un
8,5. El porcentaje de participacién no ha sido muy alto situandose en 16% probablemente la
situacion excepcional de este curso haya podido afectar a esta participacién.

La encuesta de satisfaccién del PAS estd referida a la Facultad, y no a la titulacién. La satisfaccion
media de este colectivo respecto a su trabajo se sitla en torno al 8,4, superior a la satisfaccion
media con la UCM, que es de 7,86.

Durante el curso objeto de seguimiento y debido a la situacidn concreta no se han realizado las
encuestas de satisfaccion internas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Resultados favorables de satisfaccion, Niveles de satisfacciéon por debajo del curso
especialmente en PDIy PAS anterior

Alta participacidn de los alumnos 60% Baja participacion del profesorado

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.
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Los datos mas actualizados que tenemos son sobre egresados del curso 2016/17 sobre
insercién laboral muestra indices de satisfaccién global con la titilacidon de 8,5, por encima de
la valoracién de la UCM (7.0). Entre las competencias que describen haber asumido tras la
titulacién se destacan las de asumir responsabilidades y cumplir objetivos, comunicarse con
eficacia por escrito o verbalmente, puntualidad y capacidad de organizar y planificar, con una
media de 9,0 y un 100% de valoraciones en estos apartados. Los egresados indican que la
formacién recibida se relaciona con las competencias de la titulacién, con una valoracion del 8,5
de media.

En esta encuesta se destaca que la titulacion prepara mejor para el acceso al mundo
investigador, con una puntuacion del 9,5, frente al mundo profesional, con un 6,5, lo que esta
directamente relacionado con la imposibilidad que tiene el psicélogo de trabajar en centros
sanitarios si no ha realizado el PIR previamente.

La utilidad de las practicas esta muy bien valorada, con un 8,5, al igual que la satisfaccion global
con la titulacién, con un 8,5 también. Frente a la pregunta de si los alumnos volverian a elegir la
titulacién, se valora con un 8,0, lo que es también un indice de satisfaccion, aunque en el
indicado de compromiso los alumnos se sitdian en neutro, sin un claro compromiso y con margen
de mejora.

La situacién laboral dos afios después de terminar la titulacién es positiva, pues el 100% de ellos
reporta estar trabajando con contrato indefinido, habiendo obtenido el empleo entre 3 y 12
meses tras la titulacion. No obstante estos datos hay que tomarlos con cautela, ya que el indice
de participacion en la encuesta es bajo (8%) y la relacion entre el puesto laboral y el master se
valora con un 5,0.

En los dltimos afios no se dispone de un sistema unificado de recogida de la informacidn de los
egresados por lo que no se pueden presentar datos a este respecto.

Durante un tiempo desde la propia coordinacion del Master se recogieron datos personales de
los alumnos con la intencidn de hacer encuestas internas pero actualmente y debido a la ley de
proteccion de datos se ha dejado de hacer. También se han querido evitar posibles duplicidades
en esa recogida de informacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

De manera informal desde la coordinacién No esta establecido un sistema de formal de
sabemos los casos de numerosos alumnos recogida de esta informacion
que se les ha ofrecido un contrato de trabajo
en el centro que han realizado las practicas,
asi como numerosos alumnos que estan
trabajando como docentes en Universidades
publicas y privadas.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No aplica

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Durante los ultimos afios se ha consolidado el funcionamiento de la Comisién de Practicas
Externas para realizar de forma mas coordinada la orientacion y asignaciéon de los alumnos a sus
centros de practicas, la comunicacidn con los tutores externos, asi como la busqueda constante
y establecimiento de nuevos convenios que puedan mejorar la oferta de centros externos de
practicas donde nuestros alumnos puedan formarse de una manera integral y adecuada a las
exigencias docentes y compromisos de calidad del titulo.
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También se ha consolidado la Oficina de Practicas Externas en la Facultad de Psicologia, que
ayuda en la gestion de convenios de practicas para todos los masteres y grados de la Facultad.
Ademas, se ha informatizado toda la gestidon de practicas externas, asignacion de tutores, etc, a
través de la aplicacién GIPE, lo que redunda en un mayor control y eficiencia de las practicas.

Se ha incrementado el nimero de horas de practicas externas en centros asistenciales, que era
inferior a las que podian ofertarse en laboratorios de investigacion.

La consecucion de los objetivos formativos de las practicas es objeto de andlisis por la Comision
de Calidad de Postgrado que realiza el seguimiento del desarrollo de las practicas, y procede a
su evaluacién, utilizando los siguientes indicadores:

-Informes individuales de los estudiantes participantes en las précticas externas, en los que se
especifican los siguientes parametros: a) Grado de adecuacion de la actividad respecto a las
previsiones ofertadas por el programa, b) Grado de satisfaccion de los estudiantes que realizan
las practicas, c) Grado de satisfaccion respecto a la gestidn de la actividad.

-Informes de los tutores y coordinadores o responsables de las practicas externas en los que se
especifican los siguientes parametros: a) Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en
las practicas externas; b) Propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

La Comision de Calidad de Postgrado analiza y valora los resultados, proponiendo las medidas
de revisién y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora
continua. Asimismo, esta informacién se remite a la Junta de Centro que adopta las medidas
necesarias para su ejecucion.

La actividad desarrollada durante las practicas externas es evaluada por un tutor externo,
perteneciente al centro colaborador, y un tutor académico, que es un profesor del Master que
evalua el informe de practicas externas entregado

por el alumno. El mayor peso de la evaluacién recae sobre el tutor externo, con un 60% de la
calificacion, mientras que el tutor interno evalta con un peso del 40%.

Se han actualizado y completado la guia docente de practicas externas, los modelos de informes
para el tutor y el alumno, y se ha informatizado la gestién de practicas a través de la plataforma
GIPE, de manera que se hace mas formal toda la burocracia relativa a la entrega de anexos,
plazos y fechas de practicas, seguro del alumno, etc. Se cuenta ademas con el apoyo de la Oficina
de Practicas Externas.

Durante este curso objeto de seguimiento las practicas han debido adaptarse a la situacion
sanitaria que hemos vivido y los alumnos han podido sentirse afectados en su formacién, a este
respecto. Esto queda manifiesto en los items de las encuestas de satisfaccion que tratan el
apartado de las practicas.

Algunos alumnos han podido realizar solo en 70% de las horas y también a algunos alumnos ha
sido necesario reubicarlos en centros que continuaban admitiendo alumnos. También hemos
tenido que retrasar las fechas y muchos alumnos han hecho sus practicas durante el verano.

Los convenios se han seguido reforzando y manteniendo aunque muchos centros han pedido
gue no se les enviases alumnos debido a la situacién

FORTALEZAS | DEBILIDADES
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Generacidn y actualizacién constante de Seria necesario encontrar centros en Madrid
convenios de practicas, personal tutor para realizar las practicas de investigacidn en
académico muy especializado para la humanos.

coordinaciéon de practicas (personal asociado
con experiencia profesional y contacto con
los centros). Equiparacion del nimero de
horas de practicas clinicas y de investigacion.
Informatizacién de la gestidn de las practicas
y creacion de la Oficina de Practicas Externas
y de la Comisién de Practicas de la titulacién

Capacidad de la Coordinacién de las Gestion deficitaria del comienzo del periodo
Practicas para adaptarse de forma exitosa y de précticas de los alumnos.
flexible a la situacién excepcional y
conseguir que todos los alumnos hayan
podido realizar sus practicas aunque haya
sido con cambios

Mejora continua en los procesos de
sistematizacién de la gestién de las practicas

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe de seguimiento de la oficina de Calidad del curso pasado concluyé que en la
informacién publica en el punto 1 seria recomendable hacer algunas modificaciones en la web,
dichas modificaciones se han solventado y estan
disponibles: https://psicologia.ucm.es/psicofarmacologia-y-drogas-de-abuso.

Ademas, informaba que en cuanto al analisis de la implantacion y desarrollo efectivo del titulo
se producia un cumplimiento en todos sus apartados, si bien en el punto 1 se recomendaba
identificar al agente externo de la Comisidn de Calidad y también en el apartado 5.2, y siguiendo
con esta linea, ofrecer los resultados de satisfaccion de éste. Como se ha dicho en el apartado
1, la comisién de calidad estd trabajando en la definicién de la persona que ocuparia este lugar.
Se barajan profesionales clinico-sanitarios o miembros del Colegio de Psicélogos

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

En cuanto al sistema de quejas y sugerencias se ha hecho publicidad a través de la web y en las
192 reunidn con los alumnos.
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En cuanto a los indicadores los resultados de la participacién en el programa Docentia no ha
podido mejorarse significativamente debido a la excepcionalidad de la docencia durante el curso
objeto de seguimiento. Se seguird trabajando durante el curso actual.

En lo que respecta a la satisfaccidn de los colectivos
En lo que respecta a la insercion laboral se sigue trabajando en un protocolo fiable de obtencion
de resultados.

En las practicas externas y por parte de la comisidon de practicas se han elaborado nuevos
modelos de memoria tanto del alumno como del tutor que han respondido mucho mejor a los
objetivos planteados.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El informe final se resuelve con B en todos los criterios excepto en el primero que se califica con
una C haciendo referencia a dos recomendaciones: Ajustar las horas de prdcticas presenciales
a los ECTS previstos en la memoria y revisar las guias docentes de forma que se concreten con
mayor detalle algunos aspectos como el porcentaje de presencialidad, y unificarlas con la
informacién publica final. Con respecto a la primera, se presenté una alegacion ya que los
responsables del titulo entienden que se esta cumpliendo con lo que establece el acuerdo con
el Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS) que determina un trabajo entre 25y 30
horas por cada crédito (los alumnos realizan 140 horas para 6 créditos). La alegacion no ha
prosperado y se esta trabajando por aumentar hasta 150 horas (en 10 horas mas) las practicas.
En cualquier caso, en el curso objeto de seguimiento y debido a las circunstancias excepcionales,
no se ha podido hacer efectivo ese aumento de horas.

Con respecto a la segunda se estd trabajando en la homogeneizacién de las fichas docentes.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

El SIGC lleva en marcha ya varios cursos y dispone de una
estructura y funcionamiento que ha ido perfeccionandose a
lo largo de los cursos. Existen ejemplos de buenas practicas.

Resaltar la recién creada Comision de Calidad de Postgrado.

Del andlisis de la efectividad
del funcionamiento de las
comisiones, podemos decir
que e SIGC se ajusta
bastante bien al modelo
tedrico. A lo largo de estos
afios de implantacion del
SIGC se han desarrollado y
perfeccionado muchas de
las competencias de las

comisiones, cuyo
funcionamiento ha
contribuido sin duda a

mejorar poco a poco la
calidad de las titulaciones.

Cada una de las estructuras que componen el SICG se van
mejorando poco a poco, definiéndose mejor sus competencias
a medida que van poniéndose en marcha. Por ejemplo, la
Comision de Calidad de los Masteres ahora se ha ampliado
asumiendo competencias de calidad de Doctorado, por lo que
ahora es la Comision de Calidad de Postgrado.

Precisamente una forma de mantener las fortalezas e ir
mejorando es la puesta en comun de acciones emprendidas en
las distintas titulaciones de la facultad, que se exponen, analizan
y aceptan en la Comisién de Calidad de Postgrado

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Mecanismos de coordinacién horizontal y vertical: Comision
de Coordinacion del Master, Comision de Coordinacién de
Practicas Externas, delegado de curso, coordinador de centro,
coordinadores de asignaturas, Comision de Calidad, etc.

Organos de apoyo a la gestién: Oficina de Postgrado y Oficina
de Practicas Externas.

Estos drganos estan bien implementados, en funcionamiento
y con ejemplos de buenas practicas.

La existencia de
mecanismos de
coordinacion horizontal y
vertical esta bien definida,
se ha implementado con
éxito y ya ha dado lugar a
acciones de mejora, como
serecoge en el apartado 1.3
de esta memoria

La mejor manera de mantener las fortalezas es haciendo uso
constante de todos los mecanismos de coordinacién, porque de
esta manera se detecta como mejorarlos. En este sentido se ha
establecido un minimo de dos-tres reuniones anuales para cada
organo del SIGC mencionado, aunque normalmente suele
superarse este niumero.

Personal académico

Gran estabilidad del profesorado.

Contar con 2 profesores asociado en CC de la Salud en el
Hospital 12 de octubre. Por las caracteristicas de la facultad
de psicologia muy pocas titulaciones cuentan con este tipo de
figura entre sus profesores. El Master tiene estas figuras de
manera estable desde hace mas de 8 afos.

La mayoria del personal
académico es permanente.
Las figuras no permanentes
en su mayoria
corresponden a Profesores
Asociados, cuya
participacion en el master

Se trabaja para ir incorporando profesorado especializado al
master, a medida que los profesores que iniciaron esta
titulacion van retirandose. En este sentido tenemos ejemplos de
nuevos profesores que han ido incorporandose al master, con
alta especializacion en las materias que imparten y posibilidad
de direccion de TFMs, que es de gran importancia para la
titulacion.
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Profesores altamente especializados en los contenidos que se
imparte en el Master tanto en su orientacién investigadora
como clinico asistencial.

es muy valorada, dada su
vision mas profesional.
Existe una adecuada
proporcion  de  perfiles
académico y profesional
entre el profesorado del
master, que responde a las
dos orientaciones de la
titulacion:  asistencial e
investigacion.

Los profesores tienen alta
especializacion  en  las
materias que imparten,
muchos de ellos con
trayectorias profesionales
reconocidas y de prestigio
internacional.

Existe una cada vez mas fluida comunicacién entre la direccién
del departamento, encargada de la asignaciéon docente, y la
coordinacion del master, de manera que la titulacion se nutra
con los profesores mas especializados. Esta comunicacién es
necesaria y debe mantenerse, con comunicacion de los
indicadores de resultado a la direccion de departamento, con el
fin de que se mantenga el profesorado que esté funcionando y/o
se incorpore personal académico con perfiles adecuados.

Responsables. Direccién de departamento y Coordinacion del
Master

Sistema de quejasy
sugerencias

Estd implantado y existen varios mecanismos de quejas y
sugerencias.

El sistema existe y es
facilmente accesible a
través de un icono en la
pagina web del master.

Se debe mantener y potenciar su uso a través de la informacion
de estos sistemas de quejas y sugerencias a los alumnos,
especialmente al inicio de curso.

Responsables: Servicio de acogida y tutela de estudiantes de la
Facultad de Psicologia y Coordinador del Master

Indicadores de
resultados

La mayor parte de los indicadores de resultado son muy
positivos, destacando las tasas de eficiencia, de rendimiento
y de éxito de la titulacion

Estos tres indicadores de
resultado son una foto fija
que muestra le
dificultad/facilidad y las

expectativas que los
estudiantes  tienen de
superar las materias.

Parece existir un adecuado
grado de dificultad para
adquirir las competencias
en las distintas materias.

Seguir trabajando en la misma direccién que hasta ahora,
puesto que los indicadores son muy positivos. En este sentido,
se van haciendo analisis de los créditos y carga de trabajo por
asignatura de forma periddica, para ajustar y mantener el indice
de dificultad de las materias.

Responsables: Comision Coordinaciéon del Master

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Resultados favorables de satisfaccidn, especialmente en PDIy
PAS

Los profesores imparten
asignaturas de su
especialidad, lo que

PDI: mantener la asignacion docente respetando la

especializacion del profesorado
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Alta participacién de los alumnos 60%

redunda en indices de
satisfaccion. Existe cada vez
mas comunicacion con el
PAS, a través de las Oficinas
de Postgrado y de Practicas
Externas, por lo que el
trabajo conjunto se mejora
poco a poco y la mejora de
la satisfaccion de este
colectivo. En cuanto a los
estudiantes, los alumnos
que valoran muy
positivamente (9) la
titulacion son los que estan
trabajando o en practicas,
muy por encima de los
estudiantes que no
trabajan, lo que podria ser
debido a que sélo aquéllos
consiguen ver la
aplicabilidad directa de la
titulacion de una forma mas
clara.

PAS: mantener vias de comunicacién periddicas (se hace a
través del uso de las Oficinas de Postgrado y de Practicas y
mediante la representacion del PAS en la Comisiéon de
Postgrado)

Estudiantes: facilitar la informacién sobre salidas profesionales
de acuerdo a las formaciones de acceso al master y el itinerario
cursado en la titulacidn.

Responsables: Servicio de Orientacién de la Facultad de
Psicologia y Coordinacién del Master

Insercién laboral

Buenos datos recogidos mediante sistema informales

Los egresados contindan
manteniendo contacto con
la coordinacién del Master
en muchas ocasiones y
refieren que han
encontrado trabajo en
distintas ocupaciones para
las que la formaciéon que
han obtenido en el Master
ha sido necesaria.

Hay que fortalecer los mecanismos de participacion en
encuestas de insercion laboral de los egresados y mejorar el
sistema de recogida de datos.

Habria que reflejar en las encuestas de egresados el hecho de
que la legislacion vigente obligue al Psicélogo a tener el PIR para
poder ejercer profesionalmente en centros sanitarios. Esto hace
que 2 afios sea un tiempo insuficiente en nuestro caso para
tener datos positivos de insercion laboral en nuestro ambito.

Responsables: Oficina para la Calidad de Rectorado

Programas de movilidad

No aplica

No aplica

No aplica

Précticas externas

Generacion y actualizacion constante de convenios de
practicas, personal tutor académico muy especializado parala

Existe una continua revisién
y actualizacion de los

Para mantener esta fortaleza es necesario tener informacién
directa del alumno sobre los centros una vez realizadas las
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coordinacién de practicas (personal asociado con experiencia
profesional y contacto con los centros). Equiparacion del
numero de horas de practicas clinicas y de investigacion.
Informatizacion de la gestion de las practicas y creacion de la
Oficina de Practicas Externas y de la Comision de Practicas de
la titulacién

Capacidad de la Coordinacién de las Practicas para adaptarse
de forma exitosa y flexible a la situacion excepcional y
conseguir que todos los alumnos hayan podido realizar sus
practicas aunque haya sido con cambios

centros y convenios de
practicas externas por parte
de la Comisién de Practicas
Externas del Master.

La Oficina de Practicas y la
informatizaciéon de Ia
gestiéon mediante la
aplicacion  GIPE  estan
modernizando y haciendo
mas eficiente la gestion de
las practicas.

practicas. Se pretende hacer mas exhaustiva la informacion que
se pide a los alumnos en las memorias de précticas, de manera
que esta informacion sirva para detectar posibles debilidades y
mejorarlas y para mantener los puntos fuertes.

Responsables: Comisidn Practicas Externas del Master

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

Se cumplen los puntos de informacién publica.

Se esta dando solucion a la incorporacion del agente externo
en la Comisién de Calidad de posgrado..

Tras la emision del informe definitivo se esta trabajando para
la unificacién de fichas y el aumento hasta 150 horas de
practicas externas.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

El Master en Psicofarmacologia y drogas de abuso lleva implantado desde el afio 2006 y desde
entonces ha estado sometido a numerosos cambios, incluyendo cambios de estudios,
renovacion de la plantilla de profesorado, adecuacién de los distintos mecanismos de
coordinacion, reevaluacion de asignaturas, etc. Ha sido acreditado por la Fundacion Madrl+D en
el curso 2018/19. El informe final de la re-acreditacién es muy favorable, con un B (cumple) en
practicamente la totalidad de los apartados.

Debido a la enorme cantidad de procesos de seguimiento y calidad que hemos seguido durante
estos afos, hemos ido dando solucién a problemas encontrados y mejorando poco a poco la
calidad de la titulacién. Esto se refleja en el cumplimiento practicamente total de los items de
las ultimas memorias de seguimiento y, se decia anteriormente, el informe de re-acreditacion.
Por lo tanto, el margen de mejora cada afio es menor, y consideramos que la titulacidon ha
llegado a unos niveles de calidad bastante aceptables con los medios disponibles.

No obstante, siempre existen acciones de mejora. En el siguiente apartado se exponen algunas
de reflexiones sobre acciones de mejora:

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

CURSO 2019-20
Pagina 26 de 30



Memoria anual de seguimiento
4310671 MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOFARMACOLOGIA Y DROGAS DE ABUSO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!é desu Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | Falta del agente | Creaciéon de la nueva | Designar a la persona Comision de Calidad | Durante este | En proceso
funcionamiento del SGIC | externo Comision de Postgrado encargada de este papel curso
Organizaciény | Falta de asistencia a | Lejania de las facultades | Aumentar el numero de Coordinador del | Durante este | En proceso
funcionamiento delos | reunjones de | y Campus reuniones on line a las que Mdster curso
mecanismos de | .o rdinacion nos hemos acostumbrado
coordinacion . s
presenciales durante estos  Ultimos
meses
Personal Académico | --- — — - - - —
Sistema de quejasy | Poco funcionamiento | No ha habido problemas | Podria darse mas Coordinador del | Al inicio de | Realizado para
sugerencias importantes. El | publicidad a la existencia Mdster cada curso | este curso
alumnado, PAS y | del buzén en la pagina web académico
profesorado  prefieren | del master
las consultas directas
con el coordinador,
especialmente si se trata
de  sugerencias de
mejora
Indicadores de | Todavia escasa | Muchos profesores | Es cuestion de tiempo, | Participacién en | Cada profesor Anual En proceso
resultados | participacion del | renunciaron a su | puesto que la participacién | Docentia
profesorado en | evaluacién en Docentia | en Docentia es ahora
Programa Docentia debido a la | obligatoria para todo el
La titulacion, excepcionalidad del | profesorado de la UCM.
especialmente en el | CUrso. Este curso se estd
TFM y en las practicas desarrollando con cierta
externas se ha podido normalidad y en modo
ver afectada por las presencial.
dificultades de
afrontar la docencia
en las condiciones
sanitarias que
estamos viviendo en
los ultimos meses
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Satisfaccion de los | Niveles de | La titulacion, | Centrar esfuerzos en la Coordinador del | Durante todo | En proceso
diferentes colectivos | satisfaccidon por | especialmente en el TFM | calidad de las practicas a Madster el curso
debajo del «curso |y en las practicas | pesar de la pandemia.
anterior externas se ha podido
ver afectada por las Fechas
Baja participacion del | "= Escribir a los profesores en significativas
rofesorado dificultades de afrontar
P . fechas cercanas al para las
la docencia en las
. I momento de completar las encuestas
condiciones  sanitarias - .,
L encuestas de satisfaccion
que estamos viviendo en -
e para que sean conscientes
los ultimos meses . -
de la importancia que
tienen.
Insercion laboral | Se  han detectado | Este hecho estd | La recogida de informacién | Encuesta de | Oficina para la | Anual En proceso
dificultades para | justificado por la | deinsercién laboral en este | egresados Calidad de la UCM
acceder en dos afios a | legislaciéon vigente que | colectivo deberia
un mercado laboral | obliga al Piscélogo a | contemplar esta traba legal
especializado en los | realizar la formacién PIR | y tener en cuenta que 2
alumnos con | para el acceso al mundo | afios no es un tiempo
orientacion clinco- | laboral en dreas | adecuado para la insercion
asistencial (no asi en | sanitarias. laboral de egresados en
los de orientacidon este colectivo.
académica-
investigadora). - .
Desde la titulacién no se | Insistir en las reuniones de
Falta de un sistema ;
- puede poner en marcha la Comisién de Calidad de la
formal de recogida de ) Facultad
. ) este  mecanismo de
la informacién |
forma autéonoma.
Programas de movilidad | No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Précticas externas | Seria necesario | Pocos centros con esta | Tratar de activar los Comision de | Anual En proceso

encontrar centros en
Madrid para realizar
las  practicas de

investigacion en
humanos.
Falta de

sistematizacion a la
hora de evaluar las

particularidad en Madrid
abiertos a la realizacion
de practicas.

Necesidad de crear un
sistema de rubrica

contactos oportunos

Creacién de una rubrica

Practicas externas
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memorias por parte
del tutor interno

Informes de verificacion,
seguimientoy
renovacién de la
acreditacion

Finalizar la resolucion
de las
recomendaciones de
la memoria de
seguimiento del curso
anterior y del informe
final de acreditaciéon

Se han tratado en los
items anteriores

Se han tratado en los items
anteriores

Memorias
seguimiento
acreditacion

de
y

Comision de Calidad
Comision de
Coordinacion del
Master

Curso 2020/21
y 2021/22

En proceso
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MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE COMISION PERMANENTE DE LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA EL DIA 11 DE DICIEMBRE DE 2020.
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La Comision Permanente en su reunién del 11 de diciembre de 2020, acordd la
aprobacion de las memorias de seguimiento del curso 2019-2020 de los titulos oficiales
de posgrado de la Facultad de Psicologia:

-Master de Psicologia del Trabajo, de las organizaciones y gestién de recursos Humanos.
- Master de Psicologia General Sanitaria
- Master de Psicofarmacologia y Drogas de Abuso

- Programa de Doctorado en Psicologia

Madrid, 11 de diciembre de 2020

Firmado por ROJO MORA NIEVES - DNI 50302594F el dia
11/12/2020 con un certificado emitido por AC Administracion
Publica

Nieves Rojo Mora
Decana Facultad de Psicologia UCM
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